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Présentation

Avec le démantèlement étatique et I'utilisation accrue des organismes communautaires
par le gouvernement, le ( communautaire ,, est à la model De plus en plus de groupes
voient le jour; leurs mandats et responsabilités augmentent; I'argent, bien qu'encore
insuffisant, n'est plus un denier si rare que ça...

Avec la reconnaissance et le financement de l'état viennent des responsabilités accrues.
En effet, à partir du moment où un groupe québécois reçoir un financement étarique
quelconque, il doit être incorporé sous le régime de la troisième partie dela Loi des
compagnies duQuébec, ce qui en fait un organisme à but non lucratif (OBNL)t. Chaque
OBNL est dirigé par un conseil d'administration, composé de membres ou de militanr-e-s
bénévoles.

Ce petit cahier s'adresse à ceux'ci et à celles-ci. Il vise, de façon succincte et précise, à
communiquer le rôle et les pouvoirs d'un conseil d'administration. De façon iuccincte,
précise... mais avec un parti prisl

D'autres outils existent pour présenter le même sujet. Le Centre de formation populaire
de Montréal, par exemple, utilise une approche instrumenrale, insisrant davaniage sur le
rôle de planification dans le travai-l d'un CA'. Par ailleurs,le service des loisirs de la ville
de Montréal privilégie I'approche légaliste, insistant davanrage sur f imporrance des
administrateurs-trices de se conformer à la loi. 3

L'approche que nous avons choisie est I'approche démocrarique. Elle parr du principe
que l'éducation populaire autonome est à la base des pratiques de nos organismes. Ceux-
ci sont des lieux d'apprentissage pour nos rnembres ec, à ce titre, participer au conseil
d'adrninistration se âôir d'etre une expérience formarive.

De cette approche, plusieurs conséquences découlent. D'abord,le conseil
d'administration d'un groupe populaire est composé des membres ou des usagers du
groupe. Chacun y arrive avec ses force s et ses faiblesses, < a\/ec son bagage , èom*e on
dit. Personne n'a obligatoiremen[ le bagage au complet, mais lorsqu'on met ensemb]e les
bagages partiels de cinq ou de sept personnes, on se retrouve presque toujours avec un
bagage complet. Une deuxième conséquence étant que le conieil d'administrarion esr un
lieu d'apprentissage, ses membres ont le droit de faire des erreurs. Les membres d'un CA
apprennent ensemble en faisant, en décidant, en réfléchissanr...et en faisant parfois des
erreurs! Finalement, notre approche aux rôles et aux pouvoirs d'un conseil
d'administration s'enracine dans une compréhension de i'histoire démocratique du
mouvement populaire et communautaire au Québec. Celui-ci est un incubateur

'  Avant I 'entrée en vigueurdu nouveau Code civil, les OBNL s'appelaient les organismes sans but lucratif
(osBL)
2 Centre de formation populaire, nÉnÉnENCg À fnOUVe& Montréal, 20xx.' Ville de Montréal, Service des sports, des loisirs et du développement social, Pouvoirs, rôles et
responsabilités dans un organisnte sans but lttcratif, 1996,44 pages
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Deux mots sur la loi et la tradition
en guise d' intr o duction...

Écrire sur les rôles et pouvoirs d'un conseil d'adminiscration du point de lue du
mouvement populaire c'est identifier immédiatement la tension ér'idente entre les
exigences legales et celles de la tradition démocratique. Pour rout dire : le défi
fondamental d'un conseil d'administration d'un groupe populaire s'avère êrre celui de
trouver la ligne de conduite qui lui permettra de garder la richesse de la rradition, sans
être pour autant coincé par la loi.

Tou t d'a bord, qu el ques d éfini tion s...

La loi : En ce qui a trait aux obligations légales d'un conseil d'adminisrrarion, et lorsque
ce document fait référence à ia loi, trois sources précises sont visées :

. Code civil duQuébec,articles 298 à 364 (notamment les articles 321-354 qui
traitenr du conseil d'administrarion et de l'assemblée générale);

o LoisurlescompagtiesduQuébec (ou du Canada), articles 216-234 er norammenr
les articles 83-l0l qui traitent du conseil d'adrninistrarion e[ de I'assemblée
générale;

c La Charte del'organisme (qui est son ocertificat de naissancer,, fournissant son
nom légal, son adresse, le nombre d'administrateurs, les objets de la
corporation ... La Charte confirme I'organisme comme u ne personn e j u ridique
(une personne morale.)

La Tradition : Le concept de la tradition est plus vague que celui de la loi. Dans ce
document, J.orsqu'on fait référence à la tradition, nous visons surtout les trois sources
suivantes :

Les srarurs et règlements de l'organisme (Regie interne) : ce sont les règles
internes, plus ou moins detaillees, qui déterminent le fonctionnemenr,les
règles de procédures. ce documenr représenre des pratiques codifiées du
$oupe sur lesquelles les membres du groupe se sont formellement entendus.
Les pratiques de I'organisme : Alors que certaines règles d'un groupe sont
codifiées dans les srarurs etrèglements, d'aurres mæurs et coutumes relèr'ent
davantage du domaine informel. Nous appelons ces derniers dss "pratiques
de I'organisme. Parmi celles-là et à ritre d'exemple : que la permanence n'ait
pas le droit de parole aux assemblées générales; que I'ensemble de la
permanence participe aux rencontres du C.A; (..).
Les pratiques du omou\/ement> : La même idée que la précédente mais encore
plus large. Par exemple, que les modificarions aux Srarurs et règlemenrs
soient adoptées lors de IAGA par un vo[e d'au moins les2l3 des membres.



NB - Même si la notion de u tradition " semble un peu vague, elle trouve ses assises
dans la loi, notammenr à la clause 3tO du Code civil.

À retenir:

Cette présentation sur la vision démocratique d'un conseil d'administration commence
avec un rappel de I'importance de bien connaître la loi parce qu'en cas de conflit, rant au
sein d'un organisme que du conseil d'administration, cè sont forcément et
nécessairement les dispositions de la loi qui finiront par s'imposer. En dernier recours,
c'est elle qui va être déterminante.

Sachant cela, en temps normai la loi n'est pas le seul élément dont il faut tenir compte. À
bien des égards, la loi ne correspond ni à nos pratiques, ni à nos valeurs. prenons
simplement le dtre même de la loi qui a une emprise sur nos organismes : uLaLoi surles
compa.gnies>. Aux yeux de la loi, un organisme populaire ou communautaire autonome est
considéré comme relevant du sec[eur prir'é. Du privé < sans but lucratif n, mais du privé
néanmoins.

Dans ce contex[e, i] faut [rouver un terrain de compromis. Comment s'assurer, par nos
pratiques, que le Mouvement populaire demeure un mouvemenr appartenant aux
c_itoyens qui choisissent d'investir démocratiquement dans des o.g*irm.r sans lesquels
il n'existerait pas. Connaissant la Ioi, c'est à nous de faire nos choix. Entre le ndernier
recours) (quand primera Ia loi) er nos prariques, il y a beaucoup d'étapes...



L'Assemblee générale annuelle (AGA) '
du cæur dela tradition democratique...

L'optique démocratique du conseil d'administration exige une discussion préliminaire de
la place et de la fonction de I'assemblée générale annuelle dans la tradition démocrarique
du Mouvement populaire. Celle-ci postule la primauté de I'Assemblee générale
annuelle (AGA). Ce point de départ nous place carrément à I'extérieur des provisions
de Ia loi sur lesquelles nous reviendrons dans Ia section < Vision legaliste du conseil
d'administration,. 4 "

La nature de I'AGA :

Selon Ia tradition, et dans la loi, les membres d'une organisarion populaire ou
communautaire se réunissent une fois par année pour faire le point. Cette rencontre
spéciale s'appelle I'Assemblée générale annuelle et son déroulement se caractérise (selon
le groupe) par un certain nombre de rites et de rituels qui lui est propre (allant d'un
goûter léger jusqu'à un processus de convocarion dedie)

Si la loi confie à IAGA certaines tâches bien limitées, la tradirion populaire dote celle-ci
d'un pouvoir beaucoup plus important. En effet, le conseil d'administrarion esr tributaire
de I'AGA et dans la tradition le CA prend ses mandats de celle'ci et en est redevable.

Le rôIe de I'AGA :

Dans la tradition démocratique, I'AGA sert à deux fonctions. D'abord, elle permet aux
membres présents de prendre formellement connaissance des activités réalisées et des
décisions défendues par leur organisme au cours de la dernière année. Deuxièmement,
elle se veut le moment privilégié permettant aux membres d'indiquer la voie qu'ils
souhaitent que prenne l'organisme pour I'année à venir.

Ces deux fonctions sont à la base de I'ordre du jour habicuel de I'AGA d'un groupe
populaire. Reprenons, selon ses deux axes, les points se retrouvant à cet ordre dujour
habiruel:

. P our pet"mettre aux membres de porter un regard et un jugement sur l'année écoulée :
- Dépôt du bilan (rapport annuel d'acrivirés) (tradition)
- Ratification des acres des adminisrrateurs (tradirion)

o 
Puirqu. plusieurs groupes qui utilisent ce documen[ sont subventionnés par le minisrère de santé et des.

sen'ices sociaux, précisons Ia différence entre I'AGA d'un groupe populaire et I'assemblée publique exigée par la
Loi 120 : L'AGA se limite aux membres d'un organisme; I'assemblée exigée par la Loi 120 doir êrre annoncée er
ouverte au grand public. Les deux rencontres sont de narure différente et ne doivent pas se confondre.



- Adoprion (depot) du bilan financier, y compris le rapport du
vérificateur (tradition : adoption; Loi sur les compagnies : dépôt -
article 98.2 )

o Permettre à ceux-ci de s'exprimer pl.r rl.pport àl'année àvenir :
- Adoption des prévisions budgétaires (tradirion)
- Adoption du PIan (Orientations) de rravail (tradition)
- Élections des officiers (Loi sur les compagnies, arricle 88)
- Nomination d'un vérificateur comprable (loi - s'il y a lieu)
- Modi-fication des uSratuts etrèglements, (tradition) (loi - enrérinemenr

dune décision antérieure du C.A.)

Alors que certains points à I'ordre du jour d'une AGA sont dicrés par la rradirion,
e[ que d'autres re]èvent davantage des exigences légales, précisons que notre
réflexion sur le conseil d'administration s'inspire de la place centrale qu'occupe
|AGA dans la vie associative d'un organisme populaire. Comme nous verrons
dans la section suivante, la loi ne lui accorde pas la même place...



Le conseil d'administration :
denx visions qui s' opp o sent...

DansIa sectiottprécédente iI était question dela " primauté del'AGA >,un concept rejeté parlaloi qui
postule, ala place,l6 "primauté" du conseil d'administration. c'est une position defendui dans un
document produit par Iav ille de Montréqli dont nous t'aisons ici un brei résumé.

Vision " légaliste "

L'organe décisionnel de la corporation est le conseil d'administrarion. Au euébec, la
Loi sur les compagnies confère clairement et irrér'ocablement au conseil d'administration
I'autorité souveraine sur I'administration et la gestion de la corporation, en plus de lui
attribuer exclusivement I'initiative de fetablissement er de la modificarion à. ,ou
règlement de régie inrerne.

Autremenr dit, pour reprendre le document de la ville de Montréal:
,,l'instancehabilitee par laloi à prendre des décisions et à parler au nom dela corporation estle
conseild'administratiott. Sonpouvoird'administrerneluivientpasdesesmembiesmaisd,ela
Ioielle'même. Ainsilesmembresnepeu\tentd'aucturcfaçonrestreindrecepouvoir..., <Il
convient ici de détruireunmythelargement répandudansla cuburedes organismes sansbut
Iucratit', à savoir que " I'assentblée générale est souveraine,. DanslaLoi iurles compagnies, à
I'inverse deslois régissantles coopératives etles syndicats et des pratiques dansles aisociations
non personnifiées, ce n'est nullement Ie cas.

" ...une t'ois en place,Ie conseil d'administration n'd d'instntctions à reca,oir de personne, et il est
Iibre de donner suite ou non aux suggestions quel'assemblée généralelui fait,

La Ville de Montréal fair le parallèle suivant :
"...IesmembressontcommelescitoyensquiéIiscntleursdéputésouconseillersmuniciltaut. Une
t'ois ces dentiers élus,.lcs citoyens ne pcu\/c.t1t s'imntiscer dirirtrrnrnt dans Ia gestio, poirrrqui- o,
administrative del'État. En cours de mat'tdat, ils peuvent manit'ester lew méco,teniement, (etc).
Leur seul véritable pouvoir s'exprime au moment des élections...

L'exercice de certains pouvoirs requiert la participation et I'assentiment des membres
réunis en assemblée générale (annuelle ou spéciale). I1 s'agir, par exemple, du pouvoir de
modifier les objets des lettres patentes, la dènomination ùciale ou la lôcalire âe la
corporation, faire des emprunts, fusionner ou dissoudre la corporation, de créer un
exécutif (art 92) ou de modifier le nombre d'administrareurs (art BZ). pour exercer ces
pouvoirs, le CA doit adop_ter un règlement, con\/oquer une assemblée générale et obtenir
I'assentiment d'au moins les deux tiers des membres présents. (art eZ,Of) En ce qui a trait

5 Ville de Montréal, Pouvoirs, rôles et responsabilités,



aux règlements généraux (régie inlerne, statuts et règlements), la Loi sur les compagnies
est sans équivoque : seul le conseil d'administration a le pouvoir de les adopter, de les
modifier ou de les abroger, et ils entrent en vigueur dès leur adoption, modificarion ou
abrogation. Cependant, pour demeurer en vigueur, ils doivenr être rarifiés (entérinés) par
un vote majoritaire (50.Igo) des membres lors de I'assemblée générale annuelle, à défaut
de quoi ils cessent d'être en vigueur.

"Encoreune t'ois, il importe de dissipcr la cont'u.siott qui règne quant àl'adoption des règlements
généraux. Ottvoitsouventdesorganismescont'érerauxmentbresle pouvoird'adopteroude
modit'ierles règlements ou encore, soumettrel'entrée envigueur des nouyeaux règlernents àIa
tenued'uneassembléegérÉralespéciale ouàunvotedes2/3desmembres. Aucunedeces
dispositions n'est conforme àlaloi. Or, lcs règlements del'organisme ne peuvent être contraires à
laloi: cette dernière aura toujours préséancc sur des règlements quivont à son encontre.>>

Vision,, démocratique >

Nous sommes d'accord qu'iJ. faut bien connaître les dispositions de la loi concernant les
conseils d'administration. Toutefois, elle ne fournit pas un cadre adéquar pour gérer
démocratiquement un groupe populaire. C'est pourquoi, conscient des limites et
contraintes dela detaillées (en dernier recours c'est la loi qui prime), nous prônons une
vision démocratique des rôles et des pouvoirs du conseil d'administration. Celle-ci
s'aûicule au[our des quatre rôles suivants du conseil d'administra[ion:

o Mémoire historique de I'organisme;
. Mandataire des décisions prises en AGA;
. Employeur;
o Gesrionnaire administratif et financier de I'organisme.

Alors que cette façon de concevoir les rôles d'un conseil d'administration militant au sein
d'un organisme peut paraître énorme, dans le quotidien de la majorité des organismes,
c'est la permanence, sinon l'équipe permanente, qui s'occupe en grande partie du travail
roudnier. Ceci dit, cela fait peu de temps que nos organismes peu\/en[ se permettre le
I t t v e  r ] ' e n o r c r p r  r  r n - n  n e  r n r r n o n r - n l

Tout comme la tradition populaire s'enracine dans I'idée qu'un organisme appartienr à
ses membres, et que le conseil d'administration est mandaté par les membres de bien
gérer I'organisme entre les AGA,Ia même logique voudrait que le CA confie, à son rour,
les mandats d'exécution à la permanence. Or, cet ordre démocratique caractérisant
l'évolution du mouvement populaire depuis 40 ans est présentement atcaqué par
I'extérieur et miné de I'intérieur. Une tendance lourde s'opère actuellement dans le
communautaire au Québec, selon laquelle les permanents de groupe agissenr comme si
leur organisme leur appartenait. Ni dans la tradirion, ni selon la loi, une telle prarique
n'est défendable. Espérons qu'à ce sujet, une réflexion sur les rôles et pouvoirs d'un
conseil d'administration pourra remettre certaines pendules à I'heure.

l 0



l. Le conseil d'administration et I'histoire
son rôle comme chien de garde del'histoire d'un organisme

Chaque organisme est né dans le but de répondre à certains besoins. Il a donc sa propre
histoire (decisions prises, lutres menées, vicroires, défaites). Dans un organisme
populaire, I'Assemblee générale s'at,ère un des principaux iieux de créarlon de I'hisroire
populaire' n'est-ce pas la où les membres prennent des grand,es décisions sur leurs
orientations politiques, les projets à réaliser, les alliancés à poursuivre?

Un premier rôle du conseil d'adminisrrarion d'un groupe est de présen'er cette hiscoire.
Il est chargé de respecter la continuité historique àu gioupe. Illoue le rôle d,'un ponr
entre les CA qui lui précèdent et les CA qui vont le .uiu... Pour bien jouer ce roli, pour
qu'il puisse agir en conformité avec I'héritage du groupe, il est donc essentiel que le
conseil s'approprie bien I'hisroire de 1'organisme.

ce qui ne veut pas dire, toucefois, qu'un conseil d'administration est prisonnier de
I'histoire du groupe. I1 est la pour prendre des décisions, dont certairies occasionnenr
parfois des ruptures historiques. Dire qu'un conseil s'assure de la continuité historique
des décisions prises implique donc que s'ily a ruprure, celle-ci se fasse en pleine
connaissance de cause.

En résumé : Ie conseil d'administration joue le rôle de mémoire d'un organisme. Si
I'AGA détermine les grandes orientations que le CA doit respecrer, pouipou.,oir bien
faire son [ravail, il incon-rbe au CA de respecter, er donc de cônnaîrrê t'hisioire de
I'organisme. Ainsi, en plus d'un rôle de respect de I hisroire, il a aussi un rôle de
transmission, une responsabilité historique.

Idées concrètes pour faciliter un CA dans son rôle de mémoire d'un organisme:

o Certains organismes remettent aux nouveaux membres de leur conseil
d'administration un " déléguide" . Dans ce compendiurn, qu'il faut consrammenr
garder à jour, lcs membres du conseii .etrou,'".rt ramassés, dans un seul lieu, un
ensemble de documents historiques et statutaires de I'organisme.

o Contenu possible du deleguide: la Charte de I'organisme, les Srarurs er
règlements,le contrat de travail des employé-e-i, les politiques de gesrion
financières et administratives; les proces verbaux des dernlères AGi; des
documents faisant état des prises àe positions poliriques de I'organisine
(communiqués de presse, déclarations, etc.);le bulletin d'inforniation de
I'organisme (quelques numéros importants); des informations et des prises de
positions des differen[s regroupements locaux, régionaux er nationaù
auxquels adhérent I'organisme

r D'autres organismes atteignent le même objectif en empruntant une voie plus active
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que le deleguide. À rous les ans, ils prér,oient une soirée spéciale pour les nou\reaux
membres du CA (ou des comités de travail) afin de présenter I'hisroire de I'organisme.

o Déroulement possible de la soirée : On invite les n ancien-ne-s ) à venir
témoigner de l'évolution du groupe ainsi que de ses événements marquants.
On y traite de la fondarion du groupe, de ses luttes importantes, de ses lieux
d'appartenance et des enjeux découlant, etc. Une présentation des états
financiers permet de revenir sur I'histoire financière du groupe, et une
discussion sur les Sraturs etrèglements conduit souvent à une discussion
intéressante sur l'ér'olution de la vie associative;

o Dans un autre ordre d'idée, certains groupes ont adopté le principe de l'alternance
pour combler les postes au CA. Celui-ci prévoit I'élection d'une parrie du CA à
chaque année. Cette pratique garantit une certaine continuité dans la vie du conseil
puisque le remplacement de quelques postes par des nouveaux membres apportent
des idées nouvelles tandis gue la continuité est assurée par le mandat renouvelé des
anciens.

l 2



2. Le conseil d'administration à l'écoute des membres
Son rôIe comme mandataire des décisions brises en AGA

Comme nous l'avons dit au debut du document : la tradition du mouvement populaire,
fortement imprégnée des pratiques d'éducation populaire autonome, est celle de la
démocratie directe. Au fil des années, Ies personnes se sont données collectivement
des organismes comme outils pour faire a\/ancer leurs causes, leurs intérêts et leurs
projets. Que ce soit un groupe de parents, un groupe de personnes assistées sociales, un
groupe de chomeurs-euses,le groupe populaire est leur outil. Il leur appartient. Ils en
sont responsables.

L'idée qu'un groupe appartient à ses membres \/a à I'encontre de I'esprit de la loi des
compagnies. EIIe est contraire à la vision du Gouvernement du Québec qui prétend que
parce qu'un organisme reçoit du financement public il est redevable à la <communau[é )
ou à la " collectivité ".

S'appuyant sur notre héritage, le conseil d'administration d'un groupe populaire est
tributaire de l'assemblée générale annuelle . C'est I'AGA qui lui flre ses mandats; le
conseil est redevable à I'AGA. À tous les ans, le CA fait un rapport aux membres, des
activités de I'organisme (le rapport d'activité), des finances de I'organisme (le bilan
financier), ec des autres aspects de son travail (ratification des actes des
adminisrrateurs). En plus de faire un rapport, il demande l'approbation des membres. À
tous les ans, le nouveau CA (élection des officiers) demande aux membres les dossiers
sur lesquels ils veulent que I'organisme travaille (adoption du plan de travail), comment
veulent-ils que I'organisme utilise ses avoirs financiers (adoption des prévisions
budgéraires) et si le fonctionnement de I'organisme convien[ encore (modification des
Statuts et règlements).
Dans ce[te optique,le conseil d'administration est responsable de s'assurer que les
orientations fixées par les membres du groupe soient respecrées en cours d'année. En
temps normal, c'est ccI aspect du travaii du consei] d'administration qui est le plus
valorisant, le plus important, le plus stimulant. C'est pour faire ce travail que la mrjoriré
des membres s'implique sur un CA...

Idées concrètes pour faciliter un CA dans son rôle face aux membres :

o Un retour périodique (mais systématique) sur le P/arr de travail (sommes-nous sur le
bon chemin?)

o À tous les quatre mois, un bref rapport est fait au CA qui indique comment
I'organisme a donné suite aux propositions votées en Assemblée générale.
Une telle pratique minimise les surprises lors de I'AGA...

r Un retour régulier sur les représentations externes de I'organisme et sur les comités
de travail
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o Un organisme ne vit pas tout seul dans son milieu. Même a\/ant I'arrir,ée de la
nouvelle mode partenariale, il était souven! membre d'une ou de plusieurs
tables de concertation, de coalitions ou de regroupemen[s,lesquËiles onr
toute une vie associa[ive auquel il est appelé à participer. Par rapport à toutes
cesdélégations, c'est à travers le conseil d'administruiion qu.les iorte-parole
(délégués)_ sont préparés et c'est la qu'ils doivenr faire des iuppo.ir .r, È.
enjeux et dossiers en cours... De même, c'est au CA de faire un suivi sur le
travail effectué au sein des comités de travail (s'il y a tieu)

L'adoption (préparation) des rappor[s, bilans et bul]erins d'information desrinés à
tenir informés les membres

o L'AGA ne doit pas être Ie seul moment de contact avec les membres d'un
organismeMls doivenr se senrir impliqués rour au long de I'année.

Des débats sur les differents enjeux qui surviennent au cours de I'année.
o Vous avez compris : le conseil d'administration d'un groupe populaire est un

lieu de debar er de prise de posirion politique. Le cÀse aiiiaË roujours
garder le temps nécessaire pour faire des échanges polirique.. À ..i égard, la
décision de faire une demande de subvention aùprds de rél ou rel .roui.uu
programme peuc être autant politique que celle d'appuyer relle ou telle luttel
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3. Le conseil d'administration et les employé-e-s
Son rôle d'employzur

Peu de personnes s'impliquent dans un conseil d'adminisrration d'un groupe populaire
pour faire de Ia gestion de personnel. D'ailleurs, pendanr de nombreu... uturê.r, I'ide.
même d'un upermanent) de groupe populaire était un ox)/moron teilement nos groupes
étaient pauvres...

Encore aujourd'hui, dans bien des groupes,la tâche d'employeur esr souvenr un rôle du
conseil d'administrarion qui est neglige.

Par contre, I'expérience douloureuse nous démontre que lorsque les choses vont mal
dans. un groupe; changement au conseil d'administration, changement au sein de l'équipe,
surcharge de travail, etc, c'est justement le moment où il faudrait avoir une tradition et
des mécanismes de relations de travail en place pour faire face à ces difficultes.

Pour tout dire, légalement, le conseil d'administrarion esr I'employeur dans un OBNL.
Parmi les tâches reliées à ce rôle, retenons les suivantes : I'embiuche de nouveaux
employé-e-s; respect du contra[ de travai] ainsi que de son renouvellement; instauration
d'un milieu de travail agréable; négociation des congés exceptionnels (de materniré, de
maladie)

Idées concrètes pour facilirer un CA dans son rôle d'employeur :

. Assurer-vous qu'il y aun contrt.t detravail écrit entre I'employeur (le CA) et le-les
travailleurs-euses. Tous les membres du CA doivent en connaître son contenu et
doivent s'assurer que I'employeur en est respectueux.

o Le contrat de travail doit respec[er, à [ous les égards, la loi québécoise sur ]es
Normes minimales dutravail6 . Celle-ci fixe des normes relati'es :

r aux conditions salariales
r aux \racances
r eu tetnps supplérncnrrire
. au processus de congédiement
r aux congés de maladie et de maternité

o Mettre e-n place un processus d'évaluation annuelle du travail des employé-e-s. Le
conseil d'administration ou un comiré issu du cA, en esc responsable.

o Prendre un moment d'arrêt pour évaluer le travail faii par l'equipe d'employé-
e-s s'avère souvent un moment prir'ilegié pour < ajuster le tir u dans un

o De loin I 'outi l le plus uti le à ce sujet est le suivant : Au Bas de l 'échelle, L'ABC des non-syndiqués : nos
droi tsautravai l ,Montréal ,  1997.  Onpeutseleprocurerd i rectementauprèsdel 'organismedont lecourr ie l
est: abe@aubasdelechelle.ca. Avec les récentes modifications apportées à la Loi sur les normes du travail,
une nouvelle édition du document est présentement en préparation et doit être disponible au cours de
I 'automne 2003.
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organisme. S'il y a des insatisfactions d'un côté comme de I'aurre, cela peur
être propice pour régler une situation qui pourrait devenir conJlictuelle
(charge de travail trop grande, attentes mal exprimées ; travail insatisfaisant
ou mal fait, problèmes inrernes dans I'equipe de rravail). En effer, une
ér'aluation peut être un moment pour identifier un ou des problèmes et se
donner un plan de redressement, sans qu'il y ait confrontation, sans qu'une
situation perdure. Lorsque faite régulièrement, l'évaluation devienr quelque
chose de normal, qui ne dewait pas être un évènement intimidant.

o 11 serait importanr d'adoprer des politiques écrires touchanr le temps
supplémentaire et les vacances.

o Beaucoup d'organismes ignorent que le temps supplémentaire est monnayable
(dans la mesurè où un employé peut demonit.t qu.le temps supplémentaire
était nécessaire pour accomplir la tâche demandée par I'employeur). I1 est
fortement conseillé au CA de faire un suivi résulier et formà (c'esr-à-dire noré
dansle pv du cA) du remps accumulé par tes'employé-e-s. TÀp de remps
supplémentaire peut signifier une charge de travail trop lourde, un employé
épuisé ou une difficuké au niveau de I'organisation du remps.

o Au fil du temps, des organismes se sont donnés plusieurs politiques relarives
au [emps supplémentaire. Certains exigent du ratrrapage immédiar suite à
I'accumulation de 35 heures supplémentaires; d'autres exigent de I'employé-e
un plan de rattrapage suite à I'accumulation de 35 heures; d'autres encore
exigent que les employé-e-s prennent du temps de repos à Noël ou dans la
période estivale.

Un CA peut désigner un ou deux de ses membres pour se charger du dossier des
employé-e-s, avec comme responsabilite de préparer les poinrs à I'ordre du jour relatifs à
ce dossier.
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4.Le conseil d'administration et
la gestion financière et administrative

S on r ôle de gestionnaire

Dans la réalite de la majorité des organismes populaires, c'est la permanence qui s'occupe
de la comptabilite et de la gestion financière de I'organisme. Toulefois, il faur Àe rappelËr
qu'il est de la responsabilité du CA de voir à la saine gesrion des ressources financièies de
I'organisme.

Il doit y av-oir respect-du principe de transparence et de limpidité dans rout ce qui touche
la gestion financière d un organisme. C'est d'autant plus importanr pour des organismes
hautement visibles et hautement politisés, car leurstailleurs de fonàs et le qouiernemenr
sont de plus en plus tenus de questionner leur gestion financière er organisitionnelle.

Que l'on-comprenne bien de quoi ii s'agit, lorsqu'on parle de la n gesrion financière ,. En
effet, celle-ci se compose de :

o I'exactitude du bilan financier de I'organisme;
. l'exactitude des données fournies dans une demande ou un rapport de

financement;
o I'utilisation des reçus de chariré
. 1_.legalite des décisions prises ou des politiques adoptées en conseil

d'administration

Idées concrètes pour faciliter un CA dans son rôle de gestionnaire financier er
administratif :

L'engagement d'un r'érificateur externe pour préparer le bilan financier de
I'organisme. Légalement, ne sont tenus d'engager un comptable agréé que les
organismes qui reçoivenr plus de 250,0009 en subventions publiques par année.

o Nous encourageons fortement tou[ organisme qui reçoit plus de 60,000$ de
subventions publiques à faire r'érifier leurs lir,res à [ous lôs ans par un
comptable externe. À notre avis c'est un invesrissemenr de OOô$ bien
dépensé qui prorège auranr I'organisme que les employé-e-s.

Les membres individuels d'un conseil d'administration sont personnellement
responsables des décisions illegales prises dans I'exercice deleurs fonctions d'où
vient I'importance de se protéger. Pour ce faire, il y a la police d'assurance sen/ant à
protéger les administrateurs, ou encore, si vous n'êtes pàs d'accord avec une décision.
que vous croyez illégale, vous pouvez demander qu. rôir inscrit au p.v. de la
rencontre votre dissidence ou que vous demandiez un avis juridique auprès d'un
avocat avant de prendre parr à un vote.
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Ainsi, I'importance de se doter d'outils, de politiques er de prariques de gestion
financière vient du principe qui tend à réduire au srricr minimum I'arbitràire.

Quelques exemples d'outils, de politiques et de pratiques:

. Fiches de réclamation : des barèmes votés en bonne et due forme concernant le
remboursement des repas, des frais de garde, du kilomérrage, e[c.;

o Politiques touchant l'utilisation les cartes d'appels, des carres de crédit;
o Politiques touchant les signatures de chèques : Un chèque de groupe doit être

signé par deux personnes. Souvent, outre les chèques de paie, les pèrmanents ne
signenc pas les chèques des autres permanents (pour des remboursements, des
achats, etc.)

Gestion administrative :

En annexe_du présent cahier se retrou\/ent des modèles de projet d'ordre du jour et de
procès-r'erba1, deux outils importants dans la vie d'un conseil d'administration.

Le projet d'ordre du jour sert :

. À indiquer les sujets à discurer

. À faire un rappel de I'heure, de la date et du lieu de la renconrre

. À faire un rappel de la rencontre
o D'exercice démocrarique - souvent dans des organismes, si un membre

du CA veut mettre quelque chose à I'ordre du jour, il doit téléphoner X
jours avant

. D'outil d'organisation : penser un ordre du jour, veut dire que
quelqu'un a dela pensé à la rencontre (si on doir préparer I'ordre du
jour sur place, on sait que la préparation des sujets à discuter est
probablemenr minime...)

Un procès-r'erbal c'est :

. La n'iémoire des décisions
(minimalement : doit indiquer clairement toure décision prise)

o Le documenr de référence en cas de litige...
. Un document de formation : dans 10 ans, une lectrice aura-t-elle une

bonne compréhension du déroulemen[ des rencontres?

Alors qu'ilexiste plusieurs types de procès-verbaux ( allanr du verbarim (le p.-v. fleuve!)
au minimaliste (uste I'inscription des décisions), le procès-verbal est un document légal.
Toute décision d'ordre financier doit s'y retrouver. Parmi celles-ci, ec ourre des décisions
de dépenses financières se trouvent des décisions comme celle de faire des demandes de
subventions, d'adopter des rapports de subventions obtenues, etc.

Toute modification au procès-verbal doit être inscrite correctement dans le document
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final, signé par Ie secrétaire, et rangé dans le classeur de I'organisme.

Enfin, aiors que nous sommes maintenant à l'époque du virtuel; les documents se
transmettent et se transforment de plus en plus en format électronique. N'oubliez donc
pas de faire imprimer (sur du papier!) r'os procès-r'erbaux finalisés...
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Annexe I
La Politique gouvernementale

d' action communautaire

Le gou_r'ernement du Québec a adopté unePolitiquedereconnaissancedel'actioncommunau4ire
(PRAC?) en juillet 20OI qui établit les nouveller iegl., de jeu enrre le gouvernement et les
organismes d'action communauraire. Malgré I'arrivée au pouuoir d'un nouveau
gouvernement Libéral au printemps 2003, rien n'indique que cette Polirique esr remise en
question.

La PR,4C vise à mieux structurer le communautaire. Elle cherche à insriturionnaliser et à
réglementer les pratiques des organismes. À ce titre, elle a un effet structurant sur le
miiieu. Face à cette Politique deux t;'pes de commentaires s'imposent en ce qui a trait
aux mandats des conseils d'adminiscration.

D'abord, la PRAC contient trois références concrètes aux conseils d'administration des
groupes, dont deux représentent un engagement vague de I'importance de bien former
ceux-ci:

"Bien que Ie Code civil du Québec soit perçu comme ot't'rant un cadre précis en ce qui concerne les
responsabilités des administrdteurs, iI semble aussi qu'il ait part'ois un et't'et dissuasif sur certd,ines
personnes sollicitées pour siéger au conseil d'administration d'un organisme cotnmunautaire. Le
Souvernementreconnat donclesbesoins de t'ormatiort des administrateurs;il en serat'ait mention dansla
section portant sur Ie soutien àla t'ormailon > (Secrion 2,4,1 - Du sourien à l,acrion bénevole.)

" Lesbesoins de formation et dc pert'cctionnemert des travailleurs rémunérés oubénevoles des organsmcs
communautaires, ... que ccs ressources soient membre.s des conseils d'administration ... ne doitent pas ete
sous'estimés et les organismes-devraicnt être soutenus pour î.tre en mesure d'y répondre..., (2,4,2 Du
soutien à la formarion er au perfectionnemenr)

La troisième référence est plus inquiétante et mène directement au deuxième type de
commentaire. En effet, dans la section de la PRAC trai[anr de la ,. reddirion de compres,,
on retrou\le .

" La reddition de comptes est Ie processus par lequel un organisme se donrrc des outils lui permettant de
répondre ouvertemett aux question qui lui sont posées par les parties intéressées sans portir atteinte àla
cont'identialite qui doit imprégner Ie traitement des dossiers personnels. Cela signifii que I'int'ormation
sur: Ia mission, Ies orientations, les objectit'spoursuivis et les activités réalisées gr-âu à* foids publics
doit être disponible et accessible. cette int'ormation doit également démontrer qui
de I'administrati sme communa ont assumé s de manière ' (
section 2,5,1 La Reddition de comptes : rigueur, souplesse er transparence)

La PRAC structure davantage des relations entre le milieu communautaire et les bailleurs

t Goru.rn.Ilnent du Québec, L'Action communautaire : une contribulion essentielle à l'exercice de Ia
citoyennetë et au développentent social du Québec,2001.
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de fonds publics. En ce sens, elle s'appuie sur une vision très large de la reddirion de
comptes. Dire que les personnes chargées de I'administration d'un organisme
communautaire (c'est-à-dire les membres du conseil d'adminisûation) doivent pouvoir
démontrer aux bailleurs de fonds qu'ils ont assumé leurs tâches de manière respànsable
modifie grandement la tradition populaire de redevance du CA aux membres de
I'organisme.

Le constat est autant pratique que politique. S'appuyant sur la PRAC, Ie gouvernement
est en voie de classer des organismes communautaires selon leur type d'inten'ention: un
organisme d'action communautaire, d'action communautaire autonome ou de défense
collective des droits. Pour déterminer (dans un premier temps et probablemenr de façon
continue) la classification d'un organisme, il s'appuie sur I'analyse d'un certain nombre
d'outils (des indicateurs) dont des documen[s préparés, déposés et vorés à IAGA.
Relevant du Conseil d'administration,les documents utilisés sont: Ie rapport annuel, le
bilan financier et ie plan d'intervention annuelle. Or, dans notre tradition
démocratique, ces outils, qui prenaient souvent soit la forme d'une intervention
orale ou d'un travail d'atelier, étaient des moyens de rendre des comptes aux
membres du groupe. Ils n'étaient jamais conçus comme des outils d'évaluation-préparés
pour Ie compte d'un bailleur de fonds...
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Annexe 2
Responsabilite légale des administrareurs

(Quelques exigences de la loi)

En étant incorporé, un organisme est une < personne morale n, c'est-à-dire qu'il assume
une personnalité juridique autonome, distincte des personnes physiques ou morales qui
la composent. Il a un nom (denomination sociale), un domicile (siège social) er une
existence perpétuelle (sa durée de vie est illimitée et ne depend pas de Ia vie de ses
membres).

Un organisme a tous les droits, devoirs ou obligations des personnes physiques . Il peur
donc:

o S'enrichir ou s'endetter
e Posséder des biens
o Contracter
. Utiliser ses pouvoirs d'agir dans les limites prér,ues par la loi, ses lettres

patentes er ses règlements généraux;
o Poursuivre et être poursuivis en justice

De plus, ses ac[es n'engagent que lui même, sauf en certaines exceptions prérmes par la loi.
Les administrateurs ne sont personnellement responsables ni des actes (sauf en cas de
grossière négligence ou d'intention frauduleuse), ni des dettes de la corporarion.

Obligations de la corporation

o Tenir des liwes, des registres et des procès-r'erbaux;
o Préparer annuellement une liste des membres;
. Tenir chaque année une assemblée annuelle;
. Produire une déclararion annuelle à I'lnspecteur général des insritutions

financières-IGIF;

. Informer le gouvernement (1'lnspecteur général des institutions financières)
de toute modification de nom ou de siège social, de nombre d'adminisnra[eurs,
de modification de ses lettres patentes, de fusion avec un autre organisme ou
de dissolution.

Tous les registres relatifs à la constitution, à la structure et à I'administration de
I'organisme doivent être conservés au siège social de I'organisme. C'est-à-dire :

o Regtsrre des hypothèques (*)
o Lettres patentes, lettres patentes supplémentaires, règlements généraux (")
o Liste des administrateurs (actuels et anciens) (*) (nom, adresse, dates de

sen'ice) (profession... )
o Lisre des membres (actuels et anciens) (*)
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. Livres de comptabilité
o Transactions financières (livres de banque, créances, etc)
o Regrstres des procès-verbaux (de IAGA, du CA, du Comité exécutif)

(*) doivent être disponible aux membres et aux créanciers, parce qu'i-ls sont des documents à caractère
nublic.
L.. ^urr.s documen[s doivenc êrre accessibles en tout temps aux administrateurs.

NB : ndoivent être consen'és au siège social de I'organisme" = Pas chez le permanent. Ni chez le présidcnr.
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Annexe 3
Modèle d'un projet d'
ORDRE DU JOUR

du conseil d'administration
dtun organisme type
lexx-yy-2003àf9h00

au xxx rue vlry

l- Nominations pour l'animarion et le secrérariar (*)

2- Lecture et adoption de I'ordre du jour (D,")

3- Lecture, adoption et suivi du procès-r'erbal du ????? (de la dernière rencontre) (D,*)

4- Yie interne/associative de l'organisme :

4.I- Assemblée g_ene1{e passée (évaluation et suivi). ou assemblée générale à
venir (conténu, déroïlement, date, lieu, animaÉion, personnes ressources
etc.

4.2' Comités de travail: - ComitéJ.r?Jpr.-rendu des activités réalisées et

;[îH:? 
Y : compte-rendu des activirés réa]isées er

4.3' Finances : rappoils trimestriels - achats ' soutien aux activités - etc.

4.4' Financeme-nt : demande de subvention - activités d'autofinancemenr - erc
(Info, D, ")

4.5- Ressources humaines : projets - formarions - etc (D)

4.6' Membership : acceptation de nouveaux membres - nombre - etc. (")

5- Lieux de représentation : - Sur le plan local (lnfo)
- Sur le 

^plan 
réeioial (É.")

- Sur le plan na"rional (f  nf6)

6- Autres dossiers importants rraités par I'organisme
6.I- Dossiers X : mise à iour de I'jnfoimation er suivi à effecruer
6.2- Dossiers Y : mise à four de I information et suivi à effectuer
6.3- Dossiers Z : mise à-iour de l'information e[ suivi à effectuer

7-

8-

Varia : 7.r-
7.2-

Prochaine rencontre i Bilan de la rencontre / Ler'ée de la renconrre

nisme aura un certain nombre de points statutaires.
D - d é b a t  * - d é c i s i o n àInfo :information
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Annexe 4
Modèle

Procès-verbal de la rencontre du Conseil d'administration d'un
organisme type,

tenue lexx-yy-2003 à Ste-Cécile de Masham

Présences :

Personnes ressources :
Observateurs-Observatrices

- X
- Y
-z

Absences: - A
- B

Ordre du jour (Tel qu'adopté)

l- Nominations pour i'animation et le secrétariat
2- Lecturc et adoption de I 'ordre dujour
3- Lecture, adoprion et suivi-du procès-verbal du ????? (de la dernière renconrre)
4' Yie interne/aisociative de l'orsanisme :

4.1 'Assembléegéneralàpassée.(évaluadonetsui r . i )ouassembléegénéraleàr ,eni r (conrenu,
déroulement, date, Iieu, animation, personnes ressources etc.

4.2' Comirés de travail : - Comité X icompte-rendu des acrivités réalisées et prérues
- Comité Y : compte-rendu des activités réalisées er prérues

- Comité Z :-compte-rêndu des activités réalisées er prérn:es
4.3- Flnances : rapports trimestriels - achats - sourien aux actir,ités - etc.
4.4- Financemeni: demande de subvention - activités d'autofinancemenr - etc
4.5- Ressources humaines : projets - formation - etc
4.6- Membership : accepratlon de nouveaux membres - nombre - etc.

5- Lieux de représentation: - Sur le plan local
- Sur le plan régional
- Sur le plan national

6- Autres dossiers importants traités par I'organisme

6.1- Dossiers X : mlse à jour de l'informarion et suivi à effecruer
6.2- Dossiers Y : mise à jour de I'information er suiri à effecruer
6.3- Dossiers Z : mise à jour de l information er suivi à effectuer

7 -  \ ' a r i a  :  1 l . l -
1T.2.

8- Prochaine rencontre / Évaluation de la rencontre / Levée de la rencontre

l- Nominations pour I'animation et le secrétariat
** "ll est proposé que X anime et que Y assume le secrétariat'

Proposé par ????
Appuvé par ?????
Aèëeiite à I unanimité (ou à la majorir.é)

2- Lecture et adoption de l'ordre du jour

*" 'll-g.qç proposé d'accepter l'ordre du jour tel que déposé (ouavecl'ajout despointssuivdnrs
: ? ? ? ? ) " -
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Proposé par ????
Appuvé Éar ????
Aèôefte à I unanimité (ou à Ia majoriré)

3- Lecture. adoption et suivi du procès-verbal du ??????
'r* 'll...f , proposé d accepterle, procès-r'erbal du ????? tel que déposé (ou avec les

moo[lcanons sul\ 'an[es : !  |  |  )

Proposé par ????
ApDuvé Dar ????
Atèepte'a I'unanimité (ou à la majoriré)

4- Vie interne/associative de I'organisme

4.I-Assemblée générale du ???? (a venir)

Con tenu : :
Ordre du lôur:
Date:
Lieu:
Animation:
Personnes ressources:

** "ll est proposé que l'ordre du jour de I assemblée générale du ???? soit le suivanr : ..."

Proposé pur.?.?ll
1{DDUVe DAl It!
Aôôefteà I unanimité (ou àIa majorité)

4.2- Comités de travail

Comité X : compte-rendu des activités réalisées er nrévues
Comité Y : compte-rendu des activirés réalisées et irévues

4.3- Finances

Rapports tri mestriels:
Achâts:
Soutien aux activités:

TC.

:':

8- Prochaine rencontre / Évaluation de la rencontre / Levée de la rencontre

Prochaine rencontre. : Les membres du C.A. s entendent pour tenir la prochaine
rencontre Ie (our - date) à (reure) au (endroit).

Évaluation de Ia renconrre :

Levée de la rencontre :
"* 'XX propose de lever la rencontre"

????? (Signature du- de Ia secrétaire de la rencontre)
tres moulées)
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